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疫情時代
Displays Solution Services

Face mask

隨著全球疫情的反覆變種升溫, 防疫相關規定, 對於Retail 業者來說, 無不面臨挑戰, 消費者消費方式與型態改變, Retail 變革是勢在必行的浪潮



後疫情時代
Displays Solution Services

零售商提早適應消費習性的改變將有助於提高自身競爭力

Web Author 非接觸式購物體驗 Web Author 購買量與購買頻率

客戶的購物行為

在COVID-19之前就已經有改變了

86 %

74 % 相信使用kiosks 和行動支付
是更便利的

喜歡沒有職員的安靜購物體驗

Source : 2018 Trend monitor (1,000 responses) Source : McKinsey Perspectives on retail and consumer goods, August 2020 
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後疫情時代
Displays Solution Services

疫情加速行動支付的使用率

Web Author 更少的現金交流 Web Author 行動支付增加

現金流使用率by Country Covid-19 加速非現金流的使用率

Source: Bain&Company, The Covid-19 Tipping Point for Digital Payments, April 29 2020 

Percent of cash used in total transactions by volume, %

Estimated % of transaction values done digitally in 2025

5 – to 10% point increase

Estimate

before
Covid-19

Estimate

after
Covid-19

99
93

86
95 97 100 100

41

72 74
87 86 89

96

56
52 55 53 51

66

56

79

9
14

23 24
28

34
39

54

China Malaysia Brazil Argentina Mexico India Indonesia

Sweden Netherlands UK Finland US Korea Singapore Japan

2010

2020 estimated

2010

2020 estimated

Emerging markets

Mature markets

57%

67%

台灣地區區行動支付已達60% https://ctee.com.tw/news/finance/412992.html



店內體驗變革
Displays Solution Services

隨著全球行動支付的普及,及全球疫情的影響,消費者採自助越來越成為日常生活的一部分。
無論從自我結帳,到店內點餐和票證購買,自助服務是一種快速有效的方式,而且越來越受歡迎。

Woman
Large Shopper Bag

Handbagin thick, grainedfaux leather.
Two handles    and a zipper at top and a narrow, detachable shoulder strap. Lined.

Color

Information

Polyester100%Coating:Polyurethane100%Lining:Polyester100%

Composition

HIPPING:Shippingis available      to customers  at least 10      years  of age      with a      valid US shipping   

and  billing address.
RETURNS:Easyonline returnswithin 30days(returnfee$5.99).

Freereturnor exchangein-storewith theexceptionof HOME items     purchased online.

Delivery andPayment

$35.99

Free Size
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生活百貨展廳戲院餐飲連鎖

Kiosk 自助機不僅為企業提供了一種創新的服務方式,也可以更有效地重新分配資源,允許員工專注於其他核心競爭力事
業。
但是，在選擇Kiosk時，企業必須考慮各種元素，包括安裝，可靠性，維護和安全性的複雜性。
總體而言，現今Kiosk對消費者的旅程比以往任何時候都更重要，所以企業必須擁有合適的產品，具備完善的功能。



Introducing Samsung Self-ordering Kiosk



All-in-one, Compact Design

我們的Kiosk 旨在節省空間並支持三種安裝方式
-檯面式 / 落地式 / 壁掛式
-內建了必要的連結裝置以減少組裝作業

節省空間並提供多種安裝選項



美背設計
腳架內含理線槽

腳架
便於安裝

出線孔
用於安裝檯面

Stylish design 
可以輕鬆融入任何室內設計



Built-in Printer Fully integrated EMV cradle

輕鬆從前方更換維護列印收據紙張 輕鬆安裝支付相關讀卡機

Modular Design
方便快速的維護服務

搭載24吋All in one Touch 商用顯示器

連結箱體內放置印表機, QR/barcode 掃描器, 電線, 和所需要的電源版. 

Samsung Kiosk 支援整合EMV 支架給Verizone terminal (P400) 讀卡機

1. 顯示螢幕

2. 連結機座

** 讀卡機與列印紙需與第三方購買



Built-in Printer

Versatile Payment
可支援使用非接觸式信用卡、QR Code 、條碼掃描器、行動支付

Contactless Card QR Code Mobile Pay

** Payment方式為第三方



Benefits 
Displays Solution Services

Key advantages
with powerful Customer benefits

清潔安全
觸控螢幕

簡約的
現代設計

方便的
店內體驗

TCO 降低



Benefits 
Displays Solution Services

方便的
店內體驗

清潔安全
觸控螢幕

 現代化的消費體驗訴求快速、一
致且準確的服務,同時鼓勵增加銷
售

 提高客戶和員工的效率與安全性

 解省空間的簡約設計和各種安裝
方式

 現代美感設計,與任何商店的室
內設計完美融合

 內建抗菌塗層,有助於降低螢幕
細菌沾附

 UL認證的抗菌塗層,含有對人
體安全無害的成分

 嵌入式SoC技術可降低採購成本和
營運成本

 推動更便捷的無人化硫量與銷售,同
時也是降低客戶成本與提高營收

TCO 降低
簡約的
現代設計



Convenient In-store Experience 
Displays Solution Services

更快速的服務與準確的訂單提高客戶滿意度並同時保障員工安全避免人員接觸

Web Author 顧客滿意度 Web Author 員工滿意度

減少疫情期間人員接觸的平繁度

員工可以轉移去做更重要的事項

接單

取餐與送貨 清潔與消毒

可以提供更多元服務選項

減少等待時間
尤其用餐高峰期

訂單準確率提高
減少人為錯誤及多語言支持

抗菌自助快速體驗
Samsung Kiosk 降低細菌沾附螢幕的特殊塗層

櫃台點餐(人員接觸) Kiosk 點餐



Kiosk Design
Displays Solution Services

73.3cm

23.6cm

美型架(選購)

隱藏式走線

電容式觸控螢幕

沒有紅外線式的困擾

9°
連結機座

Scanner / printer

Payment

傾角的設計
更舒適的操作體驗



Compact & Modern Design
Displays Solution Services

Web Author 簡約的設計 Web Author 現代設計

訴求節省空間和支援多種安裝方式, 無須額外客製化改造

現代化的設計可融入各種室內裝修打造時尚的氛圍

無須客製化改造的安裝方式

簡單地將POS終端轉換成Kiosk於結帳櫃台

乳白色現代色調, 包含連結機座與落地支架

連結機座 : 箱體內含電源及電
源版相關

落地支架 : 支架內有隱藏式理線槽

1) 需要根據環境額外購買壁掛式安裝套件
2) 原廠標準販售為桌立式, 落地架為選購, 壁掛方式為3rd party.

2.4m

檯面運用 壁掛方式 1 )

落地安裝



Clean & Safe Touchscreen
Displays Solution Services

Web Author 抗菌塗層觸控螢幕

內置抗菌塗層有助保護螢幕避免細菌侵害與沾附.

經UL驗證可阻止微生物生長, 且塗層對人體無害設計.

UL 認證的解決方案,具有強大的抗菌能力,可殺死99.9%的細菌,對人體安全無害的成分,通過FDA認證

原料 銅或銀離子 鋅

透光度 低 高

對人體有害 Yes No

UL 認證 No Yes

All in one 觸控

防眩面板

抗菌塗層

UL認證

Samsung Kiosk 提供抗菌塗層減少用戶的不適感

UL 認證對人體安全無害



TCO Reduction
Displays Solution Services

有效的追加銷售、降低勞動成本和增加周轉時間可以生產額外收入

Web Author 降低運營成本Web Author 增加銷售

無培訓成本

減少勞動力成本

沒有詐欺的風險

靈活的勞動配置
人員可以移轉到更重要的產值作業

不需加薪或離職汰換等人事損耗

提高訂單準確性

更快速的服務

McD Kiosk 縮短了7秒的服務時間並增加了3%的市占率

3%7 sec

Service Time Reduction Market Share Increasing

Sources: Kellogg Business School of Management 2014 Study



Securing Stability and Performance by SOC 
Displays Solution Services

Payment and order 
app

Tizen platform 

SoC Hardware

• Secure Zone
• Secure Storage
• Secure IME

• Access Control
• Kernel Monitor
• Trusted Boot

• ARM Trust Zone
• Secure Boot
• System on Chip

通過SoC技術加強穩定性與可靠度 Samsung Knox Solution

< Samsung Kiosk> 

Power cable LAN
Power
cable

HDMI

< Conventional Kiosk> 

Power
cable LAN

- 基於三星半導體System-on-Chip (SoC) 的平台技術
- 可實現高機能運算效力

Main PC

Main PC

Backup PC

HDMI

Backup PC

- 搭配Samsung Knox, 提供支付解決方案安全功能.

- 顯示器行業首次獲得全球安全認證(CC 認證)

** SoC 為提供平台, 運用軟體需額外開發



運用軟體(TBD)

1. 自助點餐購物系統

2. 候位取票系統

3. 防疫自主機

4. 客製化運用

支付系統(第三方)

1. Payment系統(第三方或客戶既有)

2. QR code/ Barcord / 讀卡機整合

3. API串聯

管理軟體(Ready)

1. 中央遠端硬體管理

2. 所見及所得管理

3. API串聯

無外接IPC

Powerful solution with no PC needed
Displays Solution Services



Reducing service costs by remote management
Displays Solution Services

Dashboard Self-diagnosisRemote control

• 遠端管理設備 (On / Play /
Status, etc)

• 檢查設備和服務器歷史紀錄

• 支援遠端遙控所有功能

• 遠端安裝及管理Partner的APP
(Order app / Payment app)

• 數據分析

• 警報錯誤
(printer paper jams, 
insufficient, etc.)

通過遠端中央管理解決方案最大限度地減少到店次數節省服務成本

通過收集/分析來自顯示器和設備的數據, 可用於制定未來的改進計畫

Half a million signage 
is in operation



Spec Summary
Displays Solution Services

Part Item Spec

Display

Inch 24”

Touch Cap touch 

Brightness 250 nit

Resolution FHD (1080 x 1920)

Input HDMI x1 ,USB x1 , RS232C x1 , LAN x1

Speaker 5W X1

Network Ethernet, Wi-Fi

Storage (SSD) 8 GB (User available 4.12 GB)

Memory (RAM) 3 GB

OS Tizen 4.0

Connect Box

Input USB x3, RS232Cx3, LAN Out x1

Output LAN Out x1 (for EMV)

Printer Built-in (connected via RS232C)

QR/Barcode Reader Built-in (connected via USB)

EMV Cradle Yes (for Verifone P400 / connected via RS232C)

Power Strip Built-in (for Display, Printer and EMV)

Accessory Floor Stand Yes (Option)

334.4(W)*733(H)*236.5(D) mm

< Model 1 >

□Model 1 for Display and Connect Box, Model 2 for floor stand 

< Model 2 >

** 落地架為另購選項



Kiosk Usage
Displays Solution Services

自助點餐 交付訂單 防疫自助機 取票機

** 上述運用為示意, 需視客戶開發軟體的運用層面



Case study
Displays Solution Services

23

Coffee Benhada
24x7 無人咖啡店

https://news.samsung.com/kr/%EB%AF%B8%EB%9E%98%ED%98%95-%EB%A7%A4%EC%9E%A5%EC%9D%98-%EC%8B%9C%EB%8C%80%EA%B0%80-%EC%97%B4%EB%A6%B0%EB%8B%A4-24%EC%8B%9C%EA%B0%84-%EB%AC%B
4%EC%9D%B8-%ED%94%84%EB%9E%9C%EC%B0%A8

Samsung news URL (韓文) :



Samsung Kiosk for Everywhere
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